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8:00- Rozpoczecie konferencji
8:50

Sala Kujawska

»Trudny pacjent? Nie znam, nie widziatem.”
Obstuga pacjentéw bardziej wymagajacych.
(tukasz Laskowski, Poziom 4)

Prezentacja partnera wydarzenia.
(Trecom)

Coaching zespotowy w placéwce medycznej. Jak skutecznie
wspierac i rozwijac zespoty pracownicze w poszukiwaniu
konstruktywnych rozwigzan i radzeniu sobie z sytuacjami

kryzysowymi.
(Aleksandra Laskowska, Trener Biznesu)

Witaj na poktadzie, czyli jak dobrze wdrozy¢ nowego
pracownika?
(tukasz Laskowski, Poziom 4)

Wprowadzanie funkcji opiekuna pacjenta w placéwce
medycznej — kiedy i czy warto?
(Katarzyna tempicka, Trener Biznesu)

Sala Kujawska — otwarcie konferencji

Standardy obstugi pacjenta w nowoczesnej placowce medycznej.
Jak budzi¢ zachwyt w sercach i umystach pacjentéw na wszystkich poziomach kontaktu z pacjentem.
(Aleksandra Laskowska, Trener Biznesu)

Nowoczesna placéwka medyczna i zadowoleni pacjenci - jak to osiggngc?
(Piotr Strychalski, eGabinet.pl)
Kontrole podmiotow leczniczych - wyzwania na 2023 rok.
(radca prawny Patrycja Zawadzka, Kancelaria Ciecidrski Wactawik Kosinski Spotka Partnerska Radcéw Prawnych)
Optymalizacja lejka sprzedazowego w placéwce medyczne;.
(Marcin Fiedziukiewicz, kliniki.pl)

111 10: 0_ Przerwa Kawowa — Sala Barowa + Piernikowa

Sala Pomorska

Co sie dzieje z kontrowersyjng ustawg o jakosci w
ochronie zdrowia i jakie ma to znaczenie dla placéwek
medycznych?

(radca prawny Patrycja Zawadzka, Kancelaria Ciecidrski
Wactawik Kosinski Spotka Partnerska Radcéw Prawnych

Jak optymalnie dobra¢ system informatyczny do potrzeb
placéwki opieki zdrowotnej. (Marek Zotnowski, Eurosoft)

Zarzadzanie prawami pacjenta - Postepowanie w
sprawach praktyk naruszajacych zbiorowe prawa
pacjentow.

(radca prawny Konrad Polewski, Kancelaria Radcy
Prawnego Konrad Polewski)

Projekty i koncepcje w e-zdrowiu — Elektroniczna
Dokumentacja Medyczna. (Agnieszka Rudnicka-
Szymczak, Centrum e-Zdrowia))

Sukcesja w placowce medycznej - putapki i rozwigzania na
zmiane warty, czyli przekazanie firmy swoim nastepcom.
(radca prawny Przemystaw Kosirski, Kancelaria Cieciorski
Wactawik Kosinski Spotka Partnerska Radcow Prawnych)

14:00 - Przerwa Kawowa — Sala Barowa + Piernikowa
14:30

Sala Kujawska

Sprzedaz mozna pokochac — rozwdj kompetencji sprzedazowych u pracownikdw rejestracji.
Jak wykorzystac¢ techniki sprzedazowe w placowce medycznej bez narzucania sie.
(Aleksandra Laskowska, Trener Biznesu)

Kary Prezesa UODO wymierzone dla podmiotu z sektora medycznego.

(radca prawny Konrad Polewski, dr n. med. i n. o zdr. Marlena Janiczek — Polewska
Kancelaria Radcy Prawnego Konrad Polewski)

Fundacja rodzinna, czyli jak zabezpieczy¢ majatek prywatny na pokolenia.
(radca prawny Przemystaw Kosinski, Kancelaria Cieciorski Wactawik Kosinski Spotka Partnerska Radcow Prawnych)

- Zakonczenie konferencji



